REGULAMIN PILOTAZU PLATFORMY EDUKACYJNEJ ,KNOWLEE EDU”

§1
Postanowienia ogolne

1. Regulamin okre$la zasady $§wiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach pilotazu
platformy edukacyjnej ,,Knowlee EDU” przez Knowlee EDU.

2. Platforma dostepna jest pod adresem https://knowlee.edu.pl oraz jej subdomenami, w
szczegolnosci https://beta.knowlee.edu.pl.

3. Postanowienia Regulaminu stosuje si¢ do wszystkich srodowisk aplikacji webowych i
uslug edukacyjnych udostepnianych przez Knowlee EDU w ramach Platformy,
niezaleznie od ich nazwy, domeny czy wersji (produkcyjnej, testowej, pilotazowej).

4. Celem pilotazu jest przetestowanie funkcjonalnos$ci Platformy, zebranie opinii,
identyfikacja btedow 1 uzyskanie informacji zwrotnych dotyczacych dziatania
systemu. Pilotaz ma charakter nieodptatny i jest ograniczony czasowo.

5. Regulamin stanowi regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu
art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

6. Akceptacja Regulaminu jest warunkiem korzystania z Platformy. Korzystanie z

Platformy oznacza akceptacje¢ jego postanowien.

§2
Definicje
Na potrzeby Regulaminu przyjmuje si¢ nastepujace definicje:

1. Knowlee EDU - Jakub Wichniarek prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg J
Code Jakub Wichniarek z siedzibg w Konarzewie przy ul. Stanistawa Hartlieba 12,
62-070 Konarzewo, NIP: 7773050328, REGON: 521790332.

2. Platforma - system teleinformatyczny dostgpny pod adresem https://knowlee.edu.pl
oraz jego subdomenami, w szczegoélnosci https://beta.knowlee.edu.pl, obejmujacy
narzedzia edukacyjne, funkcje i ustugi opisane w niniejszym Regulaminie.

3. Ushuga - umozliwienie Uzytkownikowi dostgpu do Platformy i korzystania z jej

funkcji,
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Pilotaz - ograniczony w czasie, nieodptatny proces testowania Platformy majacy na
celu jej weryfikacje, doskonalenie i uzyskanie informacji zwrotne;.

Uzytkownik - kazda osoba fizyczna korzystajaca z Platformy, w szczegolnosci uczen,
rodzic, opiekun lub przedstawiciel szkoty.

Opiekun / Rodzic - osoba pelnoletnia sprawujaca wladze rodzicielska lub opieke
prawng nad uczniem, podajaca dane niezbedne do aktywacji Profilu Ucznia.

Uczen - osoba niepetnoletnia korzystajaca z Platformy.

Szkota - placowka oswiatowa dzialajaca zgodnie z polskim prawem o§wiatowym.
Konto - przypisana Uzytkownikowi cze$¢ Platformy, identyfikowana adresem e-mail i
hastem, umozliwiajaca korzystanie z Ustug.

Profil Ucznia - zbior danych ucznia (w tym pseudonim lub imig, adres e-mail, klasa,
preferowany jezyk interfejsu) powigzany z kontem rodzica i1 niezbedny do
Swiadczenia Ushug.

Profil Nauki - dobrowolnie wypehiany przez ucznia zestaw informacji dotyczacych
preferencji edukacyjnych, stuzacy personalizacji procesu nauki.

System teleinformatyczny - zespot urzadzen i1 oprogramowania umozliwiajacych
swiadczenie ustug droga elektroniczng.

System sztucznej inteligencji - narzedzie informatyczne wykorzystujace algorytmy i
dane do automatycznego przetwarzania informacji oraz generowania tresci,
odpowiedzi lub rekomendacji dla Uzytkownika.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Regulamin — niniejszy Regulamin.

§3

Rejestracja i dostep do Platformy

. Dostep Ucznia do Platformy jest mozliwy po uprzednim utworzeniu konta przez

Rodzica lub Opiekuna.

. Po utworzeniu konta przez Rodzica lub Opiekuna Uczen otrzyma na skrzynke

elektroniczng (e-mail) zaproszenie do rejestracji w Platformie.



3. Do momentu zarejestrowania si¢ przez Ucznia korzystanie z ustug Platformy nie bedzie
mozliwe.

4. Rodzic / Opiekun ma dostgp do danych Ucznia w zakresie niezbednym do
monitorowania przebiegu Pilotazu, w tym do historii rozméw, notatek, wynikow testow,
rekomendacji doradcy zawodowego, Profilu Nauki oraz generowanego podsumowania
postepow edukacyjnych.

5. Rodzic / Opiekun moze w kazdym czasie zazada¢ usunigcia konta ucznia.

6. Pilotaz trwa 30 dni kalendarzowych od dnia aktywacji konta Ucznia w Platformie.

7. Po zakonczeniu Pilotazu Rodzic / Opiekun oraz Uczen zostang poproszeni o wypetnienie
krotkiej ankiety. Udziat w ankiecie jest dobrowolny.

8. Po zakonczeniu Pilotazu konto ucznia zostanie usuni¢te. Usunigcie konta powoduje

trwale usunigcie lub anonimizacj¢ danych w terminie 60 dni.

§ 4
Zakres ushug

1. Platforma umozliwia Uzytkownikom w szczego6lnoS$ci:
a) prowadzenie interaktywnych rozméw z wirtualnym tutorem,
b) generowanie 1 zapisywanie notatek,
¢) korzystanie z funkcji doradztwa edukacyjno-zawodowego,
d) generowanie testow wiedzy i analize odpowiedzi (,,Sprawdz wiedzg”),
e) personalizacje procesu nauki w oparciu o dobrowolny Profil Nauki,
f) przegladanie historii rozméw 1 podsumowan postepow edukacyjnych.

2. Wyniki testow, rekomendacje doradcy zawodowego, podsumowania oraz inne materiaty
generowane przez system sztucznej inteligencji maja charakter pomocniczy,
informacyjny. Nie stanowig oficjalnej oceny w rozumieniu prawa o§wiatowego.

3. Knowlee EDU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji podjetych na podstawie
tresci wygenerowanych przez system sztucznej inteligencji.

4. Niedopuszczalne jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

§5



Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Jakub Wichniarek prowadzacy dzialalnos¢
gospodarcza pod firmg J Code Jakub Wichniarek z siedziba w Konarzewie przy ul.
Stanistawa Hartlieba 12, 62-070 Konarzewo, NIP: 7773050328, REGON: 521790332.
Dane osobowe sg przetwarzane w zakresie niezbednym do $§wiadczenia Ustug. Dane
osobowe to informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (np. imi¢, pseudonim, adres e-mail).

Administrator nie gromadzi danych szczegolnych kategorii w rozumieniu art. 9 RODO.
W celu prawidlowego dziatania Platformy dane osobowe moga by¢ przekazane
podmiotom zapewniajagcym wsparcie techniczno-informatyczne, w tym dostawcy
infrastruktury serwerowej (OVH), podmiotom odpowiadajacym za obstuge poczty
elektronicznej 1 utrzymanie strony internetowej, firmie hostingowej, $wiadczacej ustugi
newslettera, firmie $wiadczacej ustugi chmurowe, platformie szkoleniowej. Podmioty te
znajduja si¢ na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOGQG).

Dane osobowe moga by¢ przekazywane poza obszar Unii Europejskich (UE), do panstw
trzecich. W zwiazku z tym, ze Knowlee EDU korzysta z ustug Google, OpenAl, Inc.
(USA) dane osobowe moga by¢ przekazywane do Stanéw Zjednoczonych Ameryki
(USA).

Dane osobowe beda udostepniane, jezeli bedzie si¢ to wigzalo z realizacjg uprawnienia
badZ obowiazku wynikajacego z przepisu prawa.

. Dane zebrane podczas Pilotazu sg przechowywane przez okres nie dtuzszy niz 60 dni po
jego zakonczeniu, a nastgpnie usuwane. Okres 60-dniowy jest uzasadniony, poniewaz
Knowlee EDU potrzebuje czasu na szczegdtowa analize¢ zebranych informacji w celu
oceny, czy platforma dziala zgodnie z zatozeniami 1 jakie elementy wymagaja poprawy.
Nadto, okres ten umozliwi zebranie, skategoryzowanie i podsumowanie opinii oraz
informacji zwrotnych od uzytkownikow, a nastgpnie przygotowania raportu z wynikow
testow 1 wyciagnigcia wnioskéw co do dalszego rozwoju platformy.

Rodzic/ Opiekun ma prawo dostgpu do danych, ich sprostowania, usunigcia,

ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz Sprzeciwu.

§6

Wymagania techniczne
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Do korzystania z Platformy wymagane jest urzadzenie z dostgpem do Internetu oraz
aktualna przegladarka internetowa z wiaczong obstugg JavaScript i plikéw cookie.
Zalecane jest korzystanie ze stabilnego polaczenia internetowego umozliwiajgcego
transmisj¢ danych w czasie rzeczywistym.

Jako$¢ dziatania Platformy moze by¢ ograniczona w przypadku niestabilnego lub niskiej

jakos$ci polaczenia internetowego.

§7
Odpowiedzialnos¢

Knowlee EDU doklada nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidlowego
dziatania Platformy, jednak nie gwarantuje jej nieprzerwanego funkcjonowania ani
petnej zgodnosci z oczekiwaniami Uzytkownika.
Tresci generowane przez system sztucznej inteligencji maja charakter wylacznie
pomocniczy 1 informacyjny. Knowlee EDU nie ponosi odpowiedzialno$ci za ich
merytoryczng poprawnos¢ ani skutki ich wykorzystania.
Rodzic / Opiekun ponosi odpowiedzialno$¢ za sposéb korzystania z Konta ucznia, w
tym za tre$ci wprowadzane do systemu przez dziecko oraz przekazywane dane osobowe.
Knowlee EDU nie odpowiada za szkody wynikajace z:

a) korzystania z Platformy w sposob niezgodny z Regulaminem,

b) podania nieprawdziwych lub nieaktualnych danych,

c) awarii urzadzenia Uzytkownika lub probleméw z dostepem do Internetu,

d) dziatania sity wyzszej.

§8
Reklamacje

1. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug elektronicznych przez Knowlee EDU
mozna sktada¢ pisemnie na adres Knowlee EDU lub w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontaktknowlee@gmail.com lub
poprzez funkcje ,,Dodaj sugestie” w Platformie. Zaleca si¢ podanie przez sktadajacego
reklamacj¢ w opisie reklamacji: informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; zadania

osoby sktadajacej reklamacje oraz danych kontaktowych sktadajgcego reklamac;ji.



2. Knowlee EDU rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni,
liczac od dnia jej wniesienia. Je$li reklamacja w tym czasie nie moze zostac
rozpatrzona, Knowlee EDU w tym terminie powiadamia reklamujacego o
przyczynach opoznienia, a takze przewidywanym, niezbednym terminie rozpatrzenia

reklamacji.

§9
Postanowienia koncowe

1. Do zobowigzan wynikajacych z Regulaminu stosuje si¢ prawo polskie.

2. Knowlee EDU zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng oraz RODO.



