
Polityka Prywatności  

platformy edukacyjnej Knowlee EDU 

I.  Definicje 

1. Administrator danych osobowych / Administrator – Jakub Wichniarek prowadzący 

działalność gospodarczą pod firmą J Code Jakub Wichniarek z siedzibą w Konarzewie 

przy ul. Stanisława Hartlieba 12, 62-070 Konarzewo, NIP: 7773050328, REGON: 

521790332. 

2. Dane osobowe – informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub możliwej do 

zidentyfikowania poprzez jeden bądź kilka szczególnych czynników określających 

fizyczną, fizjologiczną, genetyczną, psychiczną, ekonomiczną, kulturową lub 

społeczną tożsamość, w tym IP urządzenia, identyfikator internetowy oraz informacje 

gromadzone za pośrednictwem plików cookie oraz innej podobnej technologii. 

3. Polityka – niniejsza Polityka prywatności. 

4. RODO – rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 

27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 

5. Platforma  - system teleinformatyczny dostępny pod adresem https://knowlee.edu.pl 

oraz jego subdomenami, w szczególności https://beta.knowlee.edu.pl  

6. Użytkownik – każda osoba fizyczna odwiedzająca Platformę lub/ i korzystająca z 

funkcji Platformy, w szczególności uczeń, rodzic, opiekun lub przedstawiciel szkoły. 

7. Usługa - umożliwienie Użytkownikowi dostępu do Platformy i korzystania z jej 

funkcji. 

8. System teleinformatyczny - zespół urządzeń i oprogramowania umożliwiających 

świadczenie usług drogą elektroniczną. 

9. System sztucznej inteligencji -  narzędzie informatyczne wykorzystujące algorytmy i 

dane do automatycznego przetwarzania informacji oraz generowania treści, 

odpowiedzi lub rekomendacji dla Użytkownika. 

10. W zakresie nieuregulowanym powyżej mają zastosowanie definicje określone w 

Regulaminie pilotażu platformy edukacyjnej Knowlee EDU.  



II. Cel przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania, a 

także okres przetwarzania danych osobowych  

1. W związku z korzystaniem przez Użytkownika z Platformy Administrator zbiera dane w 

zakresie niezbędnym do świadczenia poszczególnych oferowanych usług.  

2. Administrator przetwarzać będzie dane osobowe tylko w  sposób dopuszczalny przez 

powszechnie obowiązujące przepisy i  na  ich  podstawie. Przesłankami stanowiącymi 

podstawę dla przetwarzania danych osobowych są w szczególności: 

a) konieczność realizacji umowy zawartej z osobą, której dane dotyczą (art. 6 ust. 1 

lit. b RODO) w  sytuacji, gdy dochodzi do  zawarcia takiej umowy lub jest 

niezbędne do zawarcia takiej umowy na żądanie tejże osoby, 

b) zgoda osoby, której dane osobowe dotyczą na ich przetwarzanie w sposób zgodą 

objęty (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), 

c) prawnie uzasadnione interesy Administratora, jeżeli przetwarzanie danych 

osobowych jest to niezbędne dla ich wypełnienia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).  

2. Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne, jednakże ich niepodanie 

uniemożliwi korzystanie z Usług oferowanych przez Administratora za  pośrednictwem 

Platformy.   

3. W związku z powyższym koniecznym jest podanie przez Użytkownika poniżej 

wymienionych danych:  

a) Dane szkoły: nazwa, adres, NIP/REGON, osoba zgłaszająca, e-mail, numer 

telefonu (w przypadku korzystania z Platformy przez uczniów na podstawie 

umowy zawartej pomiędzy Administratorem a szkołą), 

b) Dane ucznia: userName, adres e-mail, klasa, język nauki, 

c) Dane rodzica/ opiekuna: userName, adres e-mail, język, imię, nazwisko, adres 

zamieszkania, PESEL lub NIP,  

d) Dane nauczyciela: userName, adres e-mail, język. 



e) Innych danych, których podanie konieczne jest do rozpoczęcia korzystania usług 

świadczonych za pośrednictwem Platformy lub podanych dobrowolnie przez 

Użytkowników. 

4. Dane zbierane przez Administratora wykorzystywane będą w celu:  

a) rejestracji i obsługi konta szkoły/ucznia/rodzica/nauczyciela (podstawa prawna: 

art. 6 ust. 1 lit. b RODO), 

b) umożliwienia korzystania z funkcji Platformy (podstawa prawna: art.  6  ust. 1 lit. b 

RODO), 

c) obsługi płatności i subskrypcji (jeśli dotyczy) (podstawa prawna: art.  6  ust. 1 lit. b 

RODO), 

d) wysyłki powiadomień systemowych (rejestracja, zmiana hasła, potwierdzenia) 

(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO), 

e) prowadzenia działań marketingowych i kontaktu (na podstawie osobnej zgody) 

(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO), 

f) realizacji obowiązków prawnych Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c 

RODO). 

6. Poprzez cele marketingowe, na  które Użytkownik wyraził zgodę rozumieć należy 

przetwarzanie jego danych przez Administratora w  celu dostarczania mu  informacji 

handlowych w  przyszłości – tj. również po wygaśnięciu stosunku zobowiązaniowego 

(w szczególności po zrealizowaniu umowy).   

7. Dane osobowe będą także przetwarzane w celu rozpatrywania składanych skarg i 

reklamacji oraz optymalizacji świadczeń Administratora – podstawą prawną 

przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes (podstawa prawna: art.  6  ust. 1 lit. f 

RODO) polegający na należytym prowadzeniu działalności gospodarczej, a także w 

przypadku reklamacji przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego 

ciążącego na administratorze (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO). 

8. W ramach Platformy umożliwiono Użytkownikom przekazywanie opinii i sugestii, w tym 

poprzez wypełnienie ankiety. Podanie danych osobowych w tym celu jest dobrowolne 

(podstawa prawna: art.  6  ust. 1 lit. a RODO). Administrator może opublikować opinię. 

Wówczas podstawą prawną przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes 

Administratora polegający na należytym prowadzeniu działalności gospodarczej oraz 



budowaniu zaufania wśród użytkowników Platformy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f 

RODO).  

9. Dane Użytkowników przechowywane są przez okres jaki jest niezbędny do  wykonania 

świadczeń, a  po  tym czasie przez okres odpowiadający okresowi przedawnienia 

wynikających z nich roszczeń. Jeżeli przepis szczególny nie stanowi inaczej, termin 

przedawnienia wynosi lat sześć, a  dla roszczeń o  świadczenia okresowe oraz roszczeń 

związanych z prowadzeniem działalności gospodarczej - trzy lata.  

III. Zautomatyzowane przetwarzanie danych i wykorzystanie systemów sztucznej 

inteligencji. 

1. Platforma działa w oparciu o  system sztucznej inteligencji (AI), który wspiera proces 

nauki oraz obsługę Użytkowników. 

2. Dane Użytkowników są przetwarzane w sposób zautomatyzowany w celu: 

a) dostosowania treści edukacyjnych do poziomu wiedzy, postępów w nauce i 

preferencji użytkownika, 

b) rekomendowania materiałów dydaktycznych, kursów lub ćwiczeń, 

c) analizy skuteczności procesu nauczania, 

d) zapewnienia bezpieczeństwa i stabilności działania platformy (np. wykrywania 

nadużyć, błędów technicznych lub nietypowych zachowań systemu). 

3. Zautomatyzowane przetwarzanie oznacza, że niektóre operacje na danych 

użytkownika (np. analiza wyników testów, dobór materiałów, analiza aktywności) 

odbywają się automatycznie, przy wykorzystaniu algorytmów komputerowych. 

4. Zautomatyzowane przetwarzanie, o którym mowa powyżej,  jest niezbędne do 

wykonania umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO).  

5. Ponadto zbierane są automatycznie generowane informacje o  zachowaniu 

Użytkowników, takie jak adres IP, przeglądarka internetowa i  system komputerowy 

wykorzystywane do korzystania z Platformy, pliki cookie. Informacje  te pozwalają 

przeprowadzać analizy statystyczne i  dopasować ofertę Platformy do potrzeb 

Użytkowników, doskonalić serwis technicznie i  usuwać pojawiające się błędy oraz 



wykrywać przypadki nieuprawnionego korzystania z Platformy. Mogą być one, wraz 

z plikami cookies, wykorzystywane do automatycznego profilowania Użytkowników 

w  celu dopasowywania treści prezentowanych w  Platformie do zainteresowań 

i  potrzeb Użytkownika. Podstawą prawną zautomatyzowanego przetwarzania jest 

wówczas   art. 6 ust. 1 lit. f RODO – prawnie uzasadniony interes Administratora 

polegający na analizie aktywności Użytkowników i dostosowywaniu treści Platformy 

do ich oczekiwań, a także zapewnieniu jej bezpieczeństwa i prawidłowego 

funkcjonowania.  

IV. Odbiorcy danych osobowych. 

1. W celu prawidłowego działania Platformy dane osobowe mogą być przekazane 

podmiotom zapewniającym wsparcie techniczno-informatyczne, w tym dostawcy 

infrastruktury serwerowej (OVH), podmiotom odpowiadającym za obsługę poczty 

elektronicznej i utrzymanie strony internetowej, firmie hostingowej, świadczącej 

usługi newslettera, firmie świadczącej usługi chmurowe, platformie szkoleniowej. 

Podmioty te znajdują się na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).  

2. Dane osobowe mogą być przekazywane poza obszar Unii Europejskich (UE), do 

państw trzecich.  W związku z tym, że Knowlee EDU  korzysta z usług Google, 

OpenAI, Inc. (USA) dane osobowe mogą być przekazywane do Stanów 

Zjednoczonych Ameryki (USA). 

3. Dane osobowe będą udostępniane, jeżeli będzie się to wiązało z realizacją 

uprawnienia bądź obowiązku wynikającego z przepisu prawa.  

4. Wszystkie podmioty, którym Administrator powierza przetwarzanie danych 

osobowych działają na podstawie stosownego upoważnienia lub podpisanej z 

Administratorem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.  

V.  Uprawnienia osoby, której dane są gromadzone przez Administratora  

1. Każda osoba, której dane są gromadzone przez Administratora ma: 

a) prawo dostępu do danych, 



b) prawo do sprostowania danych 

c) prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność z 

prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej 

cofnięciem (o ile przetwarzanie odbywało się na podstawie udzielonej zgody), 

d) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, 

e) prawo do usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”), 

f) prawo do ograniczenia przetwarzania danych, 

g) prawo do przenoszenia danych, 

h) prawo wniesienia skargi na Administratora do organu nadzorczego (Prezesa 

Urzędu Ochrony Danych Osobowych). 

2. Administrator po  zawiadomieniu przez Użytkownika o  woli skorzystania 

z  przysługujących mu powyższych praw ma obowiązek spełnić jego żądanie 

niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu miesiąca po jego otrzymaniu.   

VI. Zgoda dziecka. 

1. Jeżeli przetwarzanie danych osobowych odbywa się na podstawie zgody, zgodne z 

prawem jest przetwarzanie danych osobowych dziecka, które ukończyło 16 lat.  

2. Jeżeli Użytkownik nie ukończył 16 lat, przetwarzanie jest zgodne z prawem 

wyłącznie gdy zgodę wyraziła (lub potwierdziła ją) osoba sprawująca władzę 

rodzicielską lub opiekę nad dzieckiem.  

VII. Oświadczenia Administratora  

1. Administrator dołoży szczególnej staranności w  celu ochrony interesów osób, 

których dane dotyczą. 

2. Dane osobowe Użytkowników przechowywane są w należyty sposób na 

zabezpieczonym serwerze.  



3. Administrator zobowiązuje się do  nie przetwarzania danych ujawniających 

pochodzenie rasowe lub etniczne, poglądy polityczne, przekonania religijne lub 

filozoficzne, przynależność wyznaniową, partyjną lub związkową, jak również 

danych o stanie zdrowia, kodzie genetycznym, nałogach lub życiu seksualnym oraz 

danych dotyczących skazań, orzeczeń o  ukaraniu i  mandatów karnych, a  także 

innych orzeczeń wydanych w  postępowaniu sądowym lub administracyjnym tj. 

tzw. danych wrażliwych.  

4. Administrator oświadcza, iż stosować będzie środki techniczne i  organizacyjne 

zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych odpowiednią 

do  zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną, a  w  szczególności 

zabezpiecza dane przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem 

przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z  naruszeniem RODO oraz zmianą, 

utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem. 

5. Administrator informuje jednocześnie, iż korzystanie z sieci Internet i usług 

świadczonych drogą elektroniczną może być zagrożone przedostaniem się do 

systemu teleinformatycznego i urządzenia Użytkownika szkodliwego 

oprogramowania, jak również nieuprawnionym dostępem do danych osób trzecich. 

Celem minimalizacji wspomnianych zagrożeń, Użytkownik winien zastosować 

stosowne zabezpieczenia takie jak np. programy antywirusowe.  

VIII. Postanowienia ogólne/końcowe   

1. Administrator nie ponosi odpowiedzialności za nieautoryzowane użycie przez 

osoby trzecie zamieszczonych przez Użytkownika w Platformie materiałów.  

2. Stosownie do potrzeb postanowienia Polityki mogą ulec zmianie.  O wszelkich 

zmianach lub uzupełnieniach Użytkownik zostanie poinformowany poprzez 

zamieszczenie odpowiednich informacji na głównych stronach Platformy lub na 

adres e-mail wskazany przez Użytkownika. 

3. Polityka nie ogranicza żadnych uprawnień przysługujących Użytkownikom, a 

wynikających z Regulaminu pilotażu platformy edukacyjnej Knowlee EDU  oraz 

przepisów prawa. 




