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Polityka Prywatnosci

platformy edukacyjnej Knowlee EDU

Definicje

Administrator danych osobowych / Administrator — Jakub Wichniarek prowadzacy
dziatalnos$¢ gospodarcza pod firmg J Code Jakub Wichniarek z siedzibg w Konarzewie
przy ul. Stanistawa Hartlieba 12, 62-070 Konarzewo, NIP: 7773050328, REGON:
521790332.

Dane osobowe — informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczeg6lnych czynnikéw okreslajacych
fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa Ilub
spoteczng tozsamos¢, w tym IP urzadzenia, identyfikator internetowy oraz informacje
gromadzone za posrednictwem plikow cookie oraz innej podobnej technologii.
Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Platforma - system teleinformatyczny dostepny pod adresem https://knowlee.edu.pl
oraz jego subdomenami, w szczego6lnosci https://beta.knowlee.edu.pl

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Platforme lub/ i korzystajaca z
funkcji Platformy, w szczegdlnosci uczen, rodzic, opiekun lub przedstawiciel szkoty.
Usluga - umozliwienie Uzytkownikowi dostepu do Platformy i korzystania z jej
funkcji.

System teleinformatyczny - zespot urzadzen i1 oprogramowania umozliwiajacych
swiadczenie ustug droga elektroniczng.

System sztucznej inteligencji - narzgdzie informatyczne wykorzystujace algorytmy i
dane do automatycznego przetwarzania informacji oraz generowania tresci,
odpowiedzi lub rekomendacji dla Uzytkownika.

W zakresie nieuregulowanym powyzej maja zastosowanie definicje okreslone w

Regulaminie pilotazu platformy edukacyjnej Knowlee EDU.



II.

Cel przetwarzania danych osobowych oraz podstawa prawna przetwarzania, a

takze okres przetwarzania danych osobowych

1. W zwiazku z korzystaniem przez Uzytkownika z Platformy Administrator zbiera dane w

zakresie niezbednym do §wiadczenia poszczegolnych oferowanych ustug.

2. Administrator przetwarza¢ bedzie dane osobowe tylko w sposéb dopuszczalny przez

powszechnie obowigzujace przepisy i na ich podstawie. Przestankami stanowigcymi

podstawe dla przetwarzania danych osobowych sg w szczegolnosci:

a)

b)

c)

koniecznos¢ realizacji umowy zawartej z osobg, ktorej dane dotycza (art. 6 ust. 1
lit. b RODO) w sytuacji, gdy dochodzi do zawarcia takiej umowy lub jest
niezbedne do zawarcia takiej umowy na zadanie tejze osoby,

zgoda osoby, ktorej dane osobowe dotycza na ich przetwarzanie w sposob zgoda
objety (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

prawnie uzasadnione interesy Administratora, jezeli przetwarzanie danych

osobowych jest to niezbedne dla ich wypehienia (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

2. Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne, jednakze ich niepodanie

uniemozliwi korzystanie z Ustug oferowanych przez Administratora za posrednictwem

Platformy.

3. W zwiazku z powyzszym koniecznym jest podanie przez Uzytkownika ponizej

wymienionych danych:

a)

b)

d)

Dane szkoly: nazwa, adres, NIP/REGON, osoba zglaszajaca, e-mail, numer
telefonu (w przypadku korzystania z Platformy przez ucznidw na podstawie
umowy zawartej pomiedzy Administratorem a szkotg),

Dane ucznia: userName, adres e-mail, klasa, jezyk nauki,

Dane rodzica/ opiekuna: userName, adres e-mail, jezyk, imi¢, nazwisko, adres
zamieszkania, PESEL lub NIP,

Dane nauczyciela: userName, adres e-mail, jezyk.



e) Innych danych, ktorych podanie konieczne jest do rozpoczgcia korzystania ustug
swiadczonych za posrednictwem Platformy lub podanych dobrowolnie przez
Uzytkownikow.

4. Dane zbierane przez Administratora wykorzystywane beda w celu:

a) rejestracji 1 obstugi konta szkoty/ucznia/rodzica/nauczyciela (podstawa prawna:

art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
b) umozliwienia korzystania z funkcji Platformy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),

c) obstugi platnosci i subskrypcji (jesli dotyczy) (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),

d) wysytki powiadomien systemowych (rejestracja, zmiana hasta, potwierdzenia)
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

e) prowadzenia dziatah marketingowych i kontaktu (na podstawie osobnej zgody)
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO),

f) realizacji obowigzkéw prawnych Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO).

6. Poprzez cele marketingowe, na ktore Uzytkownik wyrazil zgod¢ rozumie¢ nalezy
przetwarzanie jego danych przez Administratora w celu dostarczania mu informacji
handlowych w przysztosci — tj. réwniez po wygasnieciu stosunku zobowigzaniowego
(W szczegolnosci po zrealizowaniu umowy).

7. Dane osobowe beda takze przetwarzane w celu rozpatrywania sktadanych skarg i
reklamacji oraz optymalizacji $§wiadczen Administratora — podstawg prawna
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.
RODO) polegajacy na nalezytym prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej, a takze w
przypadku reklamacji przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

8. W ramach Platformy umozliwiono Uzytkownikom przekazywanie opinii 1 sugestii, w tym
poprzez wypetnienie ankiety. Podanie danych osobowych w tym celu jest dobrowolne
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Administrator moze opublikowaé opinig.
Wowczas podstawa prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes

Administratora polegajacy na nalezytym prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej oraz
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budowaniu zaufania wérdd uzytkownikow Platformy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f

RODO).

Dane Uzytkownikow przechowywane sg przez okres jaki jest niezbedny do wykonania

Swiadczen, a po tym czasie przez okres odpowiadajacy okresowi przedawnienia

wynikajacych z nich roszczen. Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej, termin

przedawnienia wynosi lat sze$¢, a dla roszczen o §wiadczenia okresowe oraz roszczen

zwigzanych z prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej - trzy lata.

b)

d)

Zautomatyzowane przetwarzanie danych i wykorzystanie systemow sztucznej

inteligencji.

Platforma dziata w oparciu o system sztucznej inteligencji (Al), ktoéry wspiera proces
nauki oraz obstuge Uzytkownikow.

Dane Uzytkownikéw sg przetwarzane w sposob zautomatyzowany w celu:

dostosowania tresci edukacyjnych do poziomu wiedzy, postepoéw w nauce i
preferencji uzytkownika,

rekomendowania materiatéw dydaktycznych, kursow lub éwiczen,

analizy skutecznosci procesu nauczania,

zapewnienia bezpieczenstwa 1 stabilno$ci dziatania platformy (np. wykrywania

naduzy¢, bledéw technicznych lub nietypowych zachowan systemu).

Zautomatyzowane przetwarzanie oznacza, ze niektore operacje na danych
uzytkownika (np. analiza wynikéw testow, dobor materiatow, analiza aktywnosci)
odbywaja si¢ automatycznie, przy wykorzystaniu algorytmow komputerowych.
Zautomatyzowane przetwarzanie, o ktorym mowa powyzej, jest niezbedne do
wykonania umowy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Ponadto zbierane sg automatycznie generowane informacje o zachowaniu
Uzytkownikow, takie jak adres IP, przegladarka internetowa i system komputerowy
wykorzystywane do korzystania z Platformy, pliki cookie. Informacje te pozwalaja
przeprowadza¢ analizy statystyczne i1 dopasowaé oferte Platformy do potrzeb

Uzytkownikow, doskonali¢ serwis technicznie 1 usuwac¢ pojawiajace si¢ btedy oraz
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wykrywac przypadki nieuprawnionego korzystania z Platformy. Moga by¢ one, wraz
z plikami cookies, wykorzystywane do automatycznego profilowania Uzytkownikow
w celu dopasowywania treSci prezentowanych w Platformie do zainteresowan
1 potrzeb Uzytkownika. Podstawa prawng zautomatyzowanego przetwarzania jest
wowczas  art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora
polegajacy na analizie aktywno$ci Uzytkownikow 1 dostosowywaniu tresci Platformy
do ich oczekiwan, a takze zapewnieniu jej bezpieczenstwa 1 prawidtowego

funkcjonowania.

Odbiorcy danych osobowych.

W celu prawidlowego dzialania Platformy dane osobowe moga by¢ przekazane
podmiotom zapewniajagcym wsparcie techniczno-informatyczne, w tym dostawcy
infrastruktury serwerowej (OVH), podmiotom odpowiadajagcym za obstuge poczty
elektronicznej i1 utrzymanie strony internetowej, firmie hostingowej, $wiadczacej
ushugi newslettera, firmie $wiadczacej ushugi chmurowe, platformie szkoleniowe;.
Podmioty te znajdujg si¢ na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG).
Dane osobowe moga by¢ przekazywane poza obszar Unii Europejskich (UE), do
panstw trzecich. W zwigzku z tym, ze Knowlee EDU korzysta z ustug Google,
OpenAl, Inc. (USA) dane osobowe moga by¢ przekazywane do Standow
Zjednoczonych Ameryki (USA).

Dane osobowe beda udostepniane, jezeli bedzie si¢ to wigzalo z realizacja
uprawnienia badz obowigzku wynikajacego z przepisu prawa.

Wszystkie podmioty, ktorym Administrator powierza przetwarzanie danych
osobowych dzialaja na podstawie stosownego upowaznienia lub podpisanej z

Administratorem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Uprawnienia osoby, ktorej dane sa gromadzone przez Administratora

Kazda osoba, ktorej dane sa gromadzone przez Administratora ma:

a) prawo dostepu do danych,



b)

d)

2
h)

2.

prawo do sprostowania danych
prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem (o ile przetwarzanie odbywato si¢ na podstawie udzielonej zgody),
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
prawo do usuni¢cia danych (,,prawo do bycia zapomnianym”),
prawo do ograniczenia przetwarzania danych,
prawo do przenoszenia danych,
prawo wniesienia skargi na Administratora do organu nadzorczego (Prezesa
Urzgdu Ochrony Danych Osobowych).
Administrator po zawiadomieniu przez Uzytkownika o woli skorzystania
z przystugujacych mu powyzszych praw ma obowigzek spetni¢ jego zadanie

niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu miesigca po jego otrzymaniu.

VI.  Zgoda dziecka.

Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ na podstawie zgody, zgodne z
prawem jest przetwarzanie danych osobowych dziecka, ktore ukonczylto 16 lat.

Jezeli Uzytkownik nie ukonczyt 16 lat, przetwarzanie jest zgodne z prawem
wyltacznie gdy zgode wyrazita (lub potwierdzita jg) osoba sprawujaca wiadze

rodzicielskg lub opieke nad dzieckiem.

VII. Oswiadczenia Administratora

Administrator dotozy szczegdlnej starannosci w celu ochrony interesOw o0sob,
ktérych dane dotycza.
Dane osobowe Uzytkownikdw przechowywane sa w nalezyty sposob na

zabezpieczonym serwerze.



Administrator zobowigzuje si¢ do nie przetwarzania danych ujawniajacych
pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania religijne lub
filozoficzne, przynalezno$¢ wyznaniowa, partyjng lub zwigzkowa, jak rowniez
danych o stanie zdrowia, kodzie genetycznym, natogach lub zyciu seksualnym oraz
danych dotyczacych skazan, orzeczen o ukaraniu i mandatow karnych, a takze
innych orzeczen wydanych w postgpowaniu sgdowym lub administracyjnym t;.
tzw. danych wrazliwych.

Administrator o$wiadcza, iz stosowa¢ bedzie $rodki techniczne i organizacyjne
zapewniajace ochron¢ przetwarzanych danych osobowych odpowiednia
do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona, a w szczegdlnosci
zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
przez osob¢ nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem RODO oraz zmiang,
utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Administrator informuje jednocze$nie, iz korzystanie z sieci Internet i ushug
swiadczonych droga elektroniczng moze by¢ zagrozone przedostaniem si¢ do
systemu teleinformatycznego i1 urzadzenia Uzytkownika szkodliwego
oprogramowania, jak réwniez nieuprawnionym dost¢gpem do danych osob trzecich.
Celem minimalizacji wspomnianych zagrozen, Uzytkownik winien zastosowaé

stosowne zabezpieczenia takie jak np. programy antywirusowe.

VIII. Postanowienia ogo6lne/koncowe

1.

Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieautoryzowane uzycie przez
osoby trzecie zamieszczonych przez Uzytkownika w Platformie materiatow.
Stosownie do potrzeb postanowienia Polityki mogg ulec zmianie. O wszelkich
zmianach lub uzupelieniach Uzytkownik zostanie poinformowany poprzez
zamieszczenie odpowiednich informacji na gtdéwnych stronach Platformy lub na
adres e-mail wskazany przez Uzytkownika.

Polityka nie ogranicza zadnych uprawnien przystugujacych Uzytkownikom, a
wynikajacych z Regulaminu pilotazu platformy edukacyjnej Knowlee EDU oraz

przepisow prawa.






